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O ano de 2025 marcou a construcdo
do Ambulatério Oncolégico na Cidade da
Saude e do Saber, prédio com mais de
2500 m* de drea construida, gue abrigard
a area ambulatorial do Hospital Regional
do Cancer, a Medicina Nuclear e o mais
novo servico de diagnéstico da institui¢do
denominado Pet Scan (Positron Emission
Tomography). Além dos ganhos na érea
da Saude, este projeto tem um cardater
muito especial, pois serd a concretizacdo
do sonho da Cidade da Saude e do Saber,
ou seja, serd o primeiro prédio da CSS,
aquele que abrird as portas desde
grundiusn empreendimento da Santa

asa de Passos pard nossa comunidade.

Neste sentido, 2025 marca mais um
capitulo na Historia centendria da Santa
Casa de Passos, e a sua missdo cuidar da
saude de nossa comunidade regional
com respeito aos valores éticos, mordis e
espirituais, se consolidando cada vez
mMais como uma instituicéo de referéncia
em inovagdo e humanizacdo nd
assisténcia médica hospitalar.

Oferecer salde de qualidade para a
sociedade com desenvolvimento
sustentével, isto € o que apresentamos,
transformando em  realidade um
planejamento arrojado de investimentos
e crescimento, iniciado hd mais de 15
anos.

Outros projetos de grande relevancia
em andamento marcaram 2025, como
ampliagédo do Centro Cirlrgico e
Oftalmologia, Faculdade da Santa Casa
e a construcdo da Capela das Quatro
Mdes, na Cidade da Saude e do Saber.

Assim, seguimos elevando ainda mais
nossos patamares de  excelénciq,
principalmente, com a entrega dos
melhores desfechos clinicos possiveis
para os pacientes e das condicoes de
trabalho mais adequadas para os
profissionais que atuam conosco.

A qualidade dos servigos prestados é
atestada pelas principais entidades de
certificacdo hospitalar do mundo, como
ONA e Qmentum Internacional. Isto se dda
com exceléncia operacional e com
investimento em ualidade de
atendimento, inovagdo e tecnologia.

A Santa Casa a partir do
planejamento estratégico baseia-se no
portfdlio de projetos por eixos tematicos
para a execucdo de sua estrategia, sdo
eles: ﬁ Transformacdo  Digital E
Tecnoldgica; 2) Ensino, Pesquisa e
Inovacéo; 3) . Sustentabilidade; 4)
Humanizacéao; 5) Cidade da Satde e do
sdber.

O desafio maior do planejamento de
crescimento € o projeto da Cidade da
salde e do Saber, cujo proposito é o de
GERAR SAUDE para o mundo por meio de
um modelo assistencial que busca olhar
mais pdra saude e menos para as
doencas. Tem por base a inovacgdo
suportando © encontro entre praticas
assistenciais e desenvolvimento do
conhecimento por meio de pesquisas.

Nosso crescimento orgdnico
assistencial segue o escopo de

rioridades considerando Hospital Dig,
nstituto do Homem, Ampliacdo da
Hemodidlise e Nova Policlinica e
Ambulatorio de Oncologig,
Cidade da Saude e do Saber.

todos na




O uso estratégico de tecnotogici tem
avancado, com a implantacdo do Novo
ERP com destagque para prontuario
Eletronico embarcado com |A, Telessaude
e os programas de Cirurgia Robotica,
projetos gue vem sendo concretizados,
com otimas perspectivas de
implantagdo.

A sinergia entre a operacdo e
estratégia foi essencial para esses
resultados, possibilitando uma gestdo
mais eficiente e uma rede de
atendimento robusta, fortalecendo a
experiencia dos beneficiarios. Para
crescer de forma sustentavel, contamos
com um planejamento de ESG, de forma
alinhada ao Pacto Global da Organizacdo
das Nacoes Unidas (ONU) e com os seus
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), construindo pilares
robustos nas areas ambiental, social e de
governanca corporativa.

Temos Nnos dedicado o [0)
desenvolvimento continuo de nossos
colaboradores, promovendo um

ambiente de trabalho que valoriza a
aprendizagem e 0 crescimento
profissional. Investimos, através da nossa
Plataforma de Treinamentos e dd nossa
Unidade de ensino e Pesquisa - UNEP, em
programas de formacdo e capacitacdo
continua, tanto em temas técnicos
guanto em conteudos de fomento de
liderancas. A Escola Técnica e d
Faculdade da Santa Casa, também
exaltam a qualidade no desenvolvimento
de novos profissionais da saude.

Além disso, buscamos constantemente
identificar e promover oportunidades de
carreiras internas, permitindo que nossos
colaboradores crescam dentro da empresd. A
atracdo e o desenvolvimento de talentos é
uma prioridade estratégica. E trabalhamos
para dtrair profissiondis com perfil alinhado
aos Nossos valores, garantindo a diversidade e
a inovacao no ambiente de trabalho.

Essas acodes sdo fundamentais para o
fortalecimento de uma cultura organizacional
solida e sustentavel.

SGo acdoes gque se somam a4 forma
transparente e ética de atuar da Santa Casa
de Passos, para colocar em prdtica nosso
Planejamento Estratégico. Ele da forma a uma
empresa formada por pessods prontas pdrd
cuidar da saude de nossos pacientes, gerando
valor para a sociedade, preservando o
ambiente para o planeta e garantindo a
perenidade da Instituicdo. E o que
Mmostraremos nas proximas pdginas, no Relato
de Responsabilidade Social, primeira etapa do
nosso Relato Integrado de ESG.

Boa leitura!
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INDICADORES SOCIAIS
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CAPITAL HUMANO 5\\ Q
Empregos diretos gerados 2134 2189 2169 {% ﬁ
Admissoes de empregados 393 419 375 N\ ?

CAPITALSOCIAL E DE RELACIONAMENTO

Indice de Satisfac@o dos Clientes (%) - NPS* 76 80 82

*NPS - Net Promoter Score: € uma meétrica que mede a lealdade e satisfacdo dos clientes, indicando
a probabilidade de que eles recomendem uma empresa ou produto a outros

1
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Fundada em 1864, a Santa Casa de
Misericordia de Passos € uma instituicdo
filantropica, que tem o proposito de cuidar da
saude da comunidade com respeito Qos
valores éticos, morais e espirituais.

Somos referéncia nos servicos de alta
complexidade, como transplante rendl,
neurocirurgia, ortopediq, cardiologiaq,
oftalmologia, maternidade de alto risco e
oncologia — Centro de Assisténcia de Alta
Complexidade em Oncologia (CACON).

Possuimos uma estrutura integrada e
humanizada composta por 6 unidades
administrativas: Hospital Geral, Hospital
Regional do Cdncer, Hospital da Mulher e da
Crianca, Medicina Diagnostica, Plano Santa
Casa Saude e Unidade de Ensino e Pesquisa
(UNEP).

MISSAO VISAO

Ser uma instituicéo
sustentavel, de referéncia
em inovacdo e
humanizac@o na sadde.

Cuidar da saude das
pessods de nossa
comunidade regional com
respeito aos valores éticos,
nmorais e espirituais.

VALORES

Inovagdo: Fazer uso dos recursos tecnologicos com ética e sempre em
beneficio do cliente e dos processos assistenciais para elevar a
condi¢cdo de satde da comunidade.

Misericordia: Sentimento de compaixdo pelo outro, compreendendo
seus sofrimentos e amenizando-os por meio de atitudes positivas,
entendendo seus valores, suas razoes, suas emogoes e sud
individualidade.

Exceléncia: Resultados obtidos por profissionais estimulados para o
constante desenvolvimento técnico e humano e capazes de serem
sujeitos da historia.

Respeito: E a base da convivéncia social e da consideracdo ao ser
humano integral em suas dimensdes: corpo, mente coracdo e espirito.
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TOTAL: 355 LEITOS (70% SUS)

+ DE 55.000 ATENDIMENTOS U/E

+ DE 2000 COLABORADORES + DE 20.000 INTERNAGOES

+ DE 17.000 PROCEDIMENTOS

- DE 2.000 PARTOS
+ DE 250 MEDICOS * o

+ DE 12.000 PACIENTES ONCOLOGICOS
EM TRATAMENTO

+ DE 40 ESPECIALIDADES

ABRANGENCIA REGIONAL

HOSPITAL REGIONAL - 54% TAXA REFERENCIA SUS

DA MACRORREGIAO DE SAUDE: TERRITORIO AMPLIADO DE SAUDE:

30 MUNICIPIOS | + DE 500 MIL PESSOAS 60 MUNICIPIOS | + DE 1 MILHAO DE PESSOAS
EM ONCOLOGIA E URG/EMERG

12° EM ATENDIMENTO SUS - MG




SOBRE O 3
RELATORIO

Este Relatdorio tem como objetivo evidenciar
as principais iniciativas do Eixo Social da
Santa Casa de Passos.




PROJETOS E INICIATIVAS DE

EIXO SOCIAL
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SANTA CASA DE HISERICOROLA DF PASSOS

HOSPITAL REGIONAL

did

UMA REFERENCIA EM CUIDADO HUMANIZADO E TRATAMENTO ONCOLOGICO DE EXCELENCIA

DO CANCER DE PASSOS

O Hospital Regional do Cancer
de Passos (HRC) é simbolo de
amor, esperanca e compromisso
com a vida. Inaugurado em 2009, o
HRC nasceu de umad necessidade
urgente: oferecer tratamento
oncolégico digno, acessivel e de
qualidade ¢ pﬂgulugﬁﬂ de Passos
e de mais de 150 municipios do Sul
e Sudoeste de Minas Gerais.

Com uma darea construida de
mais de 3.300 m? o HRC conta com
uma infraestrutura moderna e
ambientes humanizados,
planejados para acolher cada
paciente com respeito, conforto e
seguranca. Dispoe de consultorios
medicos, salas para pequenos
procedimentos, ala de quimio e
radioterapia e leitos para
atendimentos de urgéncia e
emergéncia, além de estrutura

ara internacdo, ala pediatrica,
armdacia, servigo social e sala de
exames.

O hospital & totalmente
adaptado para garantir
acessibilidade e seguranca ao
paciente.

A equipe multidisciplinar &
composta por meédicos,
enfermeiros, técnicos, psicologos,
nutricionistas, fisioterapeutas,
assistentes sociais e voluntarios,
todos unidos pelo mesmo
ﬁrnpésitﬂ: oferecer tratamento

umanizado e integral, centrado
na dignidade do paciente.

Hoje, o HRC realiza cerca de
1.500 atendimentos por meés,
incluindo  consultas, exames,
procedimentos e infusdes de
quimioterapia. Além disso, €
referéncia no cuidado a criangas
com cdancer, por meio de sua ala
oncopedidtrica, que recebe
atencdo especial.

E tudo isso s6 é possivel gracas
ao apoio da comunidade.

Campanhas como a Casa Amor e
o Fusca Solidario ajudam «
manter e expandir 0os servicos, re-
forcando que o HRC &€ uma obra
coletiva, mantida pela solidarie-
dade.
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JEITO SANTA CASA DE CUIDAR

HUMANIZAGCAO COMO CAMINHO PARA UMA JORNADA W
HOSPITALAR MAIS SEGURA, DIGNA E AFETIVA

Implantado em 2022, o Programa Entre os destaques dos resultados, Cada ac@o foi cuidadosamente
Jeito Santa Casa de Cuidar representa  estd a taxa de satisfagdo do paciente,  pensada para garantir uma abordagem
uma transformacgdo cultural dentro da  que atingiu indice acima de 80% nas integral e humanizada, promovendo a
Santa Casa de Misericordia de Passos.  pesquisas aplicadas nos Ultimos 2 anos,  sadde fisica, o bem-estar psicolégico,
Idealizado por um grupo de profissionais  reflexo de um ambiente em que a  espiritual e social do paciente.
comprometidos com a exceléncia no  experiéncia hospitalar vai além da curg,
atendimento (FCIbiD|CI, Maringa, Luizqg, e passa também pelo cuidado
Cibele, Margaret, Rita, Luana, Adriane,  emocional, pelo conforto e pelo afeto.

lidia e Samantha), o programa

estabelece uma nova forma de ver,
sentir e viver o cuidado hospitalar. DIVERSAS INICIATIVAS INTEGRAM, OU

JA INTEGRARAM O PROGRAMA, COMO:

Com o adpoio do Comité de

Humanizacdo, Empresa Opini One « Programa Buscando Vidas:

(Pesquisa NPS - Net Promoter Score) de Vol : 1do:
Hospital Regional do Cdancer, Hospital da * Programa de Voluntariado;

Mulher e da Crianca, Hospital Geral, além % Brinquedntecu:

de voluntdrios da comunidade e « Programa Pastoral da Saide;
liderancas internas, o programa articula :
acdées que promovem o bem-estar, d * Projeto Flor do Cerrado;
prevencdo, a educacdo em saude e d * Projeto Amor Eterno;
escuta ativa do paciente. : os

* Projeto Dodol;

O programa atua de forma * Projeto Nutrivida;
institucional e regional, alcangando - Ambulatério da Dor:
diretamente os pacientes atendidos em

todas as unidades da Santa Casa. Seu * Grupo DAMMAS;
objetivo principal & assegurar um * Projeto SOL;

cuidado de saude com qualidade, ,
empatia e acolhimento, fazendo com * Coral Nosso Tom HRC;
que o paciente se sinta  seguro, * Projeto Cesta Bdsica;

respeitado e valorizado ao longo de toda

sud jﬂrnﬂdﬂ de tratamento. - PrﬂjEtﬂ Prontudrio Afetivo.
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Formado por uma rede
colaborativa entre o Hospital
Regional do Cdncer da Santa
Casa de Passos e mais de 30
municipios da regico, o programa
Buscando Vidas €& uma das
principais iniciativas sociais da
instituicdo voltadas a saude da
mulher. Implantado em 2007, o
projeto tem como foco a
detecc@o precoce do cdncer de
mama por meio do rastreamento
mamogrdafico gratuito de
mulheres entre 40 e 69 anos.

As acdes sdo realizadas tanto na
sede da Santa Casa quanto nos
municipios parceiros, através do
Expresso da Vida, uma unidade
movel equipada com mamaografo
digital. Com aproximadamente 25
mil exames realizados por dno,
sendo 20 mil na Santa Casa e 5 mil
no Expresso da Vida, o programa
j@ soma mais de 450 mil
mamografias desde sua criacdo,
beneficiondo uma estimativa de
40 mil mulheres da regido.

BUSCANDO VIDAS: __
PREVENGAO E CUIDADO COM AS MULHERES DA REGIAO

O projeto se estrutura em quatro eixos:

O Promocdo e Prevencdo, com campanhas educativas
sobre o autocuidado e a importancia do exame anudl;

O Monitoramento e Gestdo, com o sistema SISVIDAS, que
organiza e acompanha os atendimentos nos 32
municipios participantes;

O Educacdo Continuada, com capacitagdo de mais de
1.500 profissionais da saude e distribuicdo de materiais
educativos;

O Assisténcia Integrada, que assegura o cuidado
completo, desde o diagnostico até o tratamento et ool B R T e
oncologico, incluindo cirurgias reparadoras. B b i R i e e

Totalmente financiado pela Santa Casa de Passos, o programa
representa um investimento anual de R$480 mil e conta com ©
apoio institucional do Instituto Avon e das Secretarias Municipais de
Saude dos municipios envolvidos.

Alem do impacto direto na saude, Buscando Vidas fortalece o
vinculo entre d instituicdo e a populacdo, promovendo dignidade,
acolhimento e esperancad para milhdres de mulheres.
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DAMAS DE APOIO A MULHERES MASTECTOMIZADAS

Criado em 2011 por iniciativa das
assistentes sociais Gerusa Emilia e
Solange Lima, com apoio de uma equipe
multiprofissional do Hospital Regional do
Cdncer da Santa Casa de Passos, O
Grupo DAMMAS (Damas de Apoio @
Mulheres Mastectomizadas) surgiu como
resposta a necessidade de acolher,
orientar e fortalecer mulheres que
passaram por cirurgia de mastectomia,
seja parcial ou total.

Com encontros iniciados em 18 de
setembro de 201], o grupo se tornou um
espaco seguro e empdtico, onde
mulheres podem compartilhar vivéncias,
trocar experiéncias e desenvolver
estratégias para enfrentar os desafios
emocionais, sociqis e fisicos
pOs-cirdrgicos. As agcdes do DAMMAS s@o
voltadas ao  fortalecimento da
autoestima, estimulo dao autocuidado,
incentivo a alimentacdo saudavel e a
pratica de atividades fisicas, além de
promover a reintegracdo social e
ocupacional das participantes.

O grupo conta com o envolvimento de
uma equipe multiprofissional formada
por assistentes sociais, psicologas,
nutricionistas, fisioterapeutas,
terapeutas ocupacionais e enfermeiras,
que conduzem 0s encontros quinzenais
com dindmicas, orientacdes e acodes
educativas. O acolhimento vai além do
tratamento clinico: ele se traduz em
vinculos, escuta ativa e construcdo
coletiva do cuidado.

Além disso, a partir de 2015, o grupo
passou a produzir calenddrios anuais
com fotografias das participantes em
tratamento, realizadas com o apoio
voluntario de profissionais e da
comunidade. A renda obtida com os
calenddrios & revertida para auxiliar em
despesas com oS encontros
comemorativos e para a futura
implementacdo de oficinas e cursos
voltados & geracGo de renda para
mulheres que ndo conseguem retornar
ao mercado de trabalho.

Apesar de institucional, o impacto
do Grupo DAMMAS transforma
profundamente a vida de cada mulher
que participa dos encontros e fortalece a
cultura de acolhimento e inclusdo da
nossa instituicdo.

-"';'3. ﬂ; A ":_:_.‘:-I_.:.." . r.} k . 1#
MuL yeresS ©° P 4 Y i

"q C,-l':llsl.l:il {::IE ?P'% _:11' K '-.'p' ar 4 l. ‘_-: .._::'_.._ e l__ " 4 i

D”l:l




Criado em 1998, o PROMAI (Programa
Materno Infantil) € uma das mais longevas
e transformadoras iniciativas sociadis da
Santa Casa de Misericordia de Passos. Com
atuacdo regional, o programa tem como
missdo reduzir a mortalidade materna e
infantil e promover melhor qualidade de
vida para mulheres e criancas, por meio de
uma rede integrada de cuidados,
articulada com o SUS.

Com estrutura 100% financiada pela
propria Santa Casa, o PROMAI investe R$396
mil por ano em atendimentos que
envolvem acodes interdisciplinares de alto
risco, assisténcia especifica para gestantes
adolescentes, ambulatorio de pediatria e
neonatologia, além de planejamento
familiar. A equipe & formada por médicos
voluntdrios  (obstetras, inecologistas,
neonatologistas e pediatras), enfermeiras,
psicologa, fisioterapeuta, odontologa,
fonoaudidloga, nutricionista, assistente
social e terapeuta ocupacional.

PROMAL

27 ANOS SALVANDO VIDAS EPROMOVENDO
SAUDE MATERNO-INFANTIL

Atualmente, o programa realiza cerca de 5
mil atendimentos por ano, cobrindo 20
municipios no pré-natal e parto e mais de
30 municipios na atencdo hospitalar
intensiva neonatal (UTI Neo). Os resultados
sdo expressivos: a taxa de mortalidade
infantil na regido caiu de 25,3 para 3,85 a
cada 1.000 nascidos vivos, uma reducdo de
mais de 85% desde o inicio do programa.

O PROMAI &€ um exemplo de como o
compromisso social da Santa Casa de
Passos, aliado d competéncia técnica e ao
trabalho voluntario, pode transformar
realidades e salvar vidas, consolidando o
hospital como referéncia em sadde
materno-infantil na regido.

Ha 27 anos proporcionando

B ———————————

melhorias na qualidade de vida

cda mulher e da crianga.




AMBULATORIO DA DOR:

CUIDADO QUE ALIVIA, ACOLHE EDIGNIFICA

mplantado em 2015, o Ambulatério
da Dor € uma iniciativa social voltada
exclusivamente para pacientes
oncologicos em cuidados paliativos
domiciliares. O projeto nasceu da
necessidade de proporcionar alivio
imediato da dor e conforto aos pacientes
que enfrentam fases avancadas da
doenca, respeitando sua dignidade e
priorizando a qualidade de vida.

Com atuacdo regional, o ambulatério
atende, em média 1.200 pacientes por
ano, oferecendo medicacdes prescritas
sem burocracia, de forma agil e
humanizada. O objetivo central é
garantir que, ao sairem das consultas, os
pacientes @ tenham acesso d4s
medicacdes de que precisam parda o
controle da dor e de outros sintomas
(fisicos, emocionais ou sociais) que
impactam diretamente sua qualidade
de vida.

Financiado integralmente com
recursos da propria instituicdo, o projeto
representa um compromisso ético e
humano da Irmandade com o cuidado
paliativo. O investimento médio mensal
gira em torno de R$27.500, totalizando
aproximadamente R$330 mil por ano em
medicamentos fornecidos
gratuitamente.

Ao promover alivio da dor e conforto
integral, a iniciativa reforca o papel
social da instituicdo e o compromisso
com uma saude baseada em valores,
empatia e respeito d vida em todas as
suas etapas.
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NUTRIVIDA:

NUTRICAO QUE TRANSFORMA VIDAS

Criado em 2011, o projeto Nutrivida & uma
importante iniciativa social que oferece
gratuitamente dietas e suplementos
alimentares a pacientes oncolégicos em
situacdo de desnutricGo ou em risco
nutricional. Voltado a recuperacdo
clinica e a melhoria da qualidade de
vida, o projeto contribui diretamente
para a preparacdo cirargica adequada,
a resposta positiva aos tratamentos e a
manutencdo da salude desses pacientes.

Atendendo, em média, 740 pessoas por
ano, o Nutrivida ja distribuiu mais de 91
mil dietas e suplementos do longo de
seus 14 anos de existéncia. Com
investimento anual médio de R$180 mil,
somando mais de R$2,5 milhées desde
sua implantacéo, o projeto &€ mantido
com recursos proprios da instituicdo.

O Nutrivida & uma expressdo concreta de
acolhimento, cuidado e respeito ao ser
humano, especialmente em momentos
de fragilidade e vulnerabilidade.

PROJETO DODOI:

CUIDADO LUDICO E HUMANIZADO PARA

CRIANCAS COM CANCER

Implantado em 2017, o Projeto
Doddi € uma iniciativa realizada
em parceria com a ABRALE
(Associacéo Brasileira de Linfoma
e Leucemia) e o Instituto Mauricio
de Sousa. O projeto tem como
publico-alvo criancas de 3 a 14
anos com diagnostico de linfoma
ou leucemia, bem como seus
familiares, cuidadores e a equipe
hospitalar.

Por meio do uso do Kit Doddi,
composto por materiais ludicos e
educativos da Turma da Monica,
como gibis, cartilhas, jogos e
caixas de historias, o projeto busca
facilitar a compreensdo das fases
do tratamento de forma leve e
acolhedora. A  proposta &
promover d comunicacdo, d
expressdo  emocional e O
fortalecimento do vinculo entre os
pequenos pacientes e  0sS
profissionais de saude,
favorecendo a adesdo ao
tratamento e o bem-estar geral
durante o processo de internacdo.

O Projeto Dodoi impacta
positivamente nad reducdo da
ansiedade em internacoes
prolongadas, diminuicdo da dor
percebida em procedimentos
invasivos, e fortalecimento do
vinculo familiar e com a equipe de
cuidado, reforcando a
importdncia do acolhimento e da
humanizacdo no  tratamento
oncoldgico infantil, promovendo
saude com dafeto, escuta e
respeito.




PROJETO SOL:
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CUIDADO ONCOLOGICO QUE CONTINUA ONDE O
PACIENTE MAIS PRECISA

Implantado em 2014, o Projeto SOL —
Servico Oncoldégico no Lar & uma
iniciativa da equipe multidisciplinar do
Hospital Regional do Cancer de Passos
(HRC), com o objetivo de garantir a
continuidade do tratamento oncoldgico
no domicilio, por meio da integracdo
entre HRC, os municipios da regido e as
familias dos pacientes.

Com abrangéncia regional, o projeto
atua em parceria com a assisténcia
publica de 29 municipios, oferecendo
assisténcia integral, humanizada e
segura no conforto do lar. A proposta é
ampliar o cuidado além do ambiente
hospitalar, levando até as casas dos
pacientes acdes de promocdo d saude,
prevencado de complicacdes,

reabilitagdo e acompanhamento clinico,
psicoldgico, social e espiritual.

A atuacdo se dda por meio de uma
equipe multldlsmpllnur composta por
profissionais das areas de servigo socidl,
enfermagem  farmdacia, fisioterapiag,
fonoaudidlogq, medicinu, nutricdo,
psicologia, além de voluntarios. O
processo envolve articulagdo com os
gestores municipais de  saude,
capacitacdo técnica das equipes locais
e acompanhamento continuo por parte
co HRC.

Ao longo dos ultimos 10 anos, o Projeto
Sol apresenta resultados expressivos,
com mais de 800 profissionais
capacitados em 29 municipios e mais de
360 pacientes referenciados em
pos-operatorio e clinicos.

O projeto SOL & um exemplo concreto
de como a Santa Casa de Passos, por
meio de seu hospital oncoldgico, leva
saude com dignidade até onde o
paciente estd, promovendo cuidado
integral, respeitoso e acolhedor -
exatamente como a luta contra o cancer
exige.

PROJETO SOL
_——

Servi¢o Oncologico no Lar




CORAL NOSSO TOM:

AFORGA DA VOZ QUE RESISTE

O Coral Nosso Tom & uma iniciativa do
Hospital Regional do Cdncer de Passos,
idealizada por Andressa Alcdntara e Sabrina
Francklim, com foco na reabilitacGo e
humanizacdo do cuidado a pacientes
laringectomizados. Voltado a pessoas que
passaram pela retirada total da laringe em
decorréncia do cdancer, o projeto utiliza o
canto como forma de expressdo, superacdo
e reconstrucdo da identidade vocal e
emocional desses pacientes.

O coral promove a inclusdo social, o
respeito a individualidade e o estimulo
terapéutico por meio da musica. A proposta
vai dlém do som: é dar voz a quem teve sua
fala interrompida pela doenca, unificando
diferentes histdérias em um sdé tom de lutq,
superacdo e fraternidade.

O projeto desenvolve interacdo social
ampliada, comunicacdo afetiva e simbdlicq,
além de apresentar um impacto positivo nos
tratamentos fonoaudioldgicos e psicologicos.
A participacdo no coral, além do processo de
reabilitacdo, representa um espaco de
pertencimento, autoestima e esperanca para
0s envolvidos.

Inspirado na frase de Emmanuel Carneiro
ledo, "A masica & magica que toca
profundamente as vibracdes do vir a ser de
nossos descontentamentos’, o Coral Nosso
Tom simboliza o poder transformador da arte
e a importdncia de projetos que colocam a
vida, o cuidado e a dignidade humana no
centro das acdes de saude.




BRINQUEDOTECA:

ACOLHIMENTOE RECUFERAQELO ATRAVES DO BRINCAR

Implantada no ano 2000, a Brinquedoteca da Santa Casa de
Misericordia de Passos € um projeto voltado para o cuidado
emocional e terapéutico de criangas hospitalizadas. Muito
alem de um espacgo luadico, a iniciativa contribui ativamente
para o processo de recuperacdo dos pequenos pacientes,
oferecendo um ambiente seguro onde & possivel brincar,
expressar sentimentos e resgatar a infGncia mesmo em meio
ao tratamento hospitalar.

O projeto tem como objetivos estimular a criatividade, o uso
da imaginacdo, o desenvolvimento social e aliviar traumas
causados pela hospitalizacdo, auxiliando assim na aceitacdo
da doenca e no enfrentamento dos desafios do tratamento.

Ao oferecer um espaco acolhedor onde tudo convida
explorar, sentir, experimentar e fantasiar, a Brinquedoteca atua
como uma ferramenta terapéutica complementar e um
importante ponto de apoio emocional para as criancas,
favorecendo o bem-estar e o vinculo com a equipe de
cuidados.

PROGRAMA DEVOLUNTARIADO:

SOLIDARIEDADE COMO EXTENSAO
DO CUIDADO HOSPITALAR

Implantado em novo formato em 2021, o Programa de Voluntariado
da Santa Casa de Misericordia de Passos representa o espirito do Jeito
Santa Casa de Cuidar em sua forma mais genuina: o cuidado
espontdneo, amoroso e solidario que nasce da propria comunidade.
Idealizado e estruturado por Cibele de Freitas Soares e Talita Abreu
Rodrigues, o programa visa fortalecer acdes cidadds e promover uma
cultura de humanizacdo no atendimento hospitalar.

O programa ja capacitou mais de 470 voluntarios, dos quais 382
seguem ativos. Juntos, esses voluntarios contribuiram para o
acolhimento de mais de 200 mil pacientes e acompanhantes, em uma
atuacdo que vai além do afeto: é organizacgdo, responsabilidade e
compromisso.

Ao todo, ja foram realizados mais de 24 treinamentos, com apoio de
setores internos como o Nucleo de Comunicac@o, o Centro de Controle
de Infeccbes Hospitalares (CCIH) e o Centro de Memérias, garantindo
que cada voluntdario atue com seguranga, dentro das normas legais e
sanitarias.

Atualmente, o Programa conta com 11 grupos dativos, nas areas de
espiritualidade, alimentacdo, musica, palhacaria, brinquedotecaq,
arquitetura e decoracdo, eventos, beleza e bem-estar, promovendo
suporte tanto aos pacientes quanto das dreas administrativas da
instituicdo.

Apo6s a pandemia de Covid-19, o modelo de ingresso, reingresso e
integracdo dos voluntarios foi reestruturado, prezando pela saude dos
pacientes e dos proprios colaboradores. Cada voluntario recebe
capacitagdo continua, apoio psicoldégico quando necessdario,
acompanhamento de vacinas e documentacdo, e participa de
planejamentos com lideres de grupo.




CONCESSAO DE CESTA BASICA:

SOLIDARIEDADE E SAUDE PARA QUEM

ENFRENTA O CANCER

Criado em 2016, o projeto Beneficio
Eventual Tempordario — Concesséo de Cesta
Basica nasceu da sensibilidade do Servigo
Social do Hospital Regional do Cdancer
(HRC), em parceria com o Setor de
Captacdo de Recursos da Santa Casa de
Misericordia de Passos, com o objetivo de
garantir apoio alimentar a pacientes em
tratamento oncolégico em situagdo de
vulnerabilidade.

Com foco na humanizacdo do
atendimento, o projeto atua na esfera
regional, alcancando pacientes de toda a
comunidade atendida pelo HRC. A proposta
é clara: melhorar a condi¢cdo nutricional dos
pacientes durante o tratamento para
favorecer uma melhor resposta clinica.

A acdo é sustentada pela solidariedade
da comunidade regional, que realiza
doacdes voluntdrias de alimentos ndo
pereciveis. Esses alimentos sdo organizados
e transformados em cestas bdsicas,
entregues aos pacientes a partir de uma
criteriosa avaliacdo do Servigo Socidl,
garantindo que o beneficio chegue a guem
realmente precisa.

Anualmente, sGo distribuidas em média
360 cestas bdsicas, beneficiando centenas
de pacientes e suas familias, o que
evidencia a importdncia desse projeto
social para a comunidade regional.

A cesta bdésica representa um reforgo
essencial d saude, sendo parte integrante
do cuidado oferecido a cada paciente
oncoldgico atendido pelo Hospital Regional
do Cancer.




PASTORAL DA SAUDE:

108 ANOS DE PRESENCA, FE E CUIDADO INTEGRAL

Implantada em 1917, por meio da
missdo das Irmdazinhas da Imaculada
Conceicdo, a Pastoral da Saude &€ uma
das expressbées mais antigas e
significativas do cuidado humanizado na
Santa Casa de Misericordia de Passos.
Desde sua origem, a Iniciativa busca
oferecer apoio espiritual, emocional e
social aos pdacientes, acompanhantes,
cuidadores e colaboradores, reforcando
0 compromisso da instituicGo com a
saude integral.

Atualmente vinculada ao eixo Jeito
Santa Casa de Cuidar, a Pastoral conta
com o trabalho dedicado de trés irmds
religiosas e 34 voluntarios, além de
parcerias continuas com a
administra¢cdo do hospital e
comunidade externa. Apos a pandemiq,
a equipe vem sendo reestruturada, em
busca ativa de antigos membros e novos
voluntarios para fortalecer ainda mais
esse time de solidariedade.

As acoes da Pastoral sGo marcadas
por prdticas ecuménicas como Vvisitas
hospitalares, escuta ativa, apoio
espiritual e psicologico. Na denominacdo
catolica tem a readlizacdo de missdas,
distribuicdo da comunhdo, batismos de
emergéncia, confissbes e uncdo dos
enfermos. Em  muitos casos, O0s
voluntdrios também atuam como
suporte direto ao paciente, auxiliando na
alimentacdo de quem estd sozinho,
promovendo doagdoes de roupdas,
calcados, fraldas e itens de necessidade
basica durante a internacdo.

A Pastoral da Sadde promove O
acolhimento humanizado, valorizando a
pessod em sua totalidade. Isso se traduz
em uma melhoria perceptivel do
conforto espiritual e da autoestima dos
pacientes, e no fortalecimento da cultura
de empatia dentro do ambiente
hospitalar.

Além das atividades com o0s
pacientes, a Pastoral também investe no
autocuidado de seus membros,
promovendo momentos de formacgdo
em temas hospitalares, retiros espirituais
e capacitacdes especificas.

Historicamente, j@ organizou bazares
beneficentes e eventos que
colaboravam com a manutencdo de
suas acoes externas e internas.

A Pastoral da Saude &€ uma ponte
entre a fé, a escuta e o cuidado integral,
contribuindo para uma jornada de cura
mais humana, digna e compassiva
dentro da Santa Casa de Passos.
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ESCOLA TECNICA

e PROFESSOR JOSE PAULO DE SOUZA

PROF. JOSE PAULO

DE SOUZA
[ kT Gl D HISERIEORD DE Fazas

Fundada em 2005, a Escola Técnica Professor José Paulo de
Souza € um projeto social gue tem como missdo promover a
inclus@o social e profissional de jovens e adultos por meio da
educacdo técnica gratuita. Com abrangéncia regional, a
iniciativa visa formar profissionais capacitados e alinhados aos
principios da instituicdo, contribuindo diretamente para a
melhoria dos servigcos de saude prestados a comunidade.

Desde 2006, mais de 700 profissionais foram formados nas
areas de enfermagem, farmacia e administracdo, com indice
de contratagdo superior a 89% dentro da propria Santa Casa.
Dos 516 técnicos de enfermagem formados, 448 foram
contratados; dos 117 técnicos em farmdacia, 113 ingressaram no
corpo funcional da instituigdo, e os 20 formandos em
administragdo também foram todos absorvidos.

Totalmente financiada pela Irmandade da Santa Casa, a
Escola Técnica representa um investimento social de alto
impacto, promovendo o conhecimento técnico e valores como
humanizacado, ética, responsabilidade social e espiritualidade.

A iniciativa se mostra como uma ponte entre educacdo,
trabalho e dignidade, transformando historias por meio da
oportunidade e do compromisso com o bem comum.




JEITO SANTA CASA DE SERFELIZ

BEM-ESTAR, PERTENCIMENTO E FELICIDADE NO TRABALHO

Jei‘to
SANTA ec ér -Aeliz
Ly

Implantado em 2020, o projeto Jeito
Santa Casa de Ser Feliz hasceu com o
objetivo de fortalecer a cultura
institucional por meio do cuidado com
quem estd no centro da missdo
hospitalar:  © colaborador. Ccom
coordenacdo de Milena  Mendes
Gongalez, Cibele de Freitas Soares, Aline
Russi, o projeto atua no eixo da
Humanizacdo, sendo uma frente
estratégica dentro do Nacleo de
Humanizacdo da Santa Casa de
Misericordia de Passos.

Com abrangéncia institucional e
impacto direto em aproximadamente
2.000 colaboradores, a iniciativa é fruto
da articulacGo entre o Comité de
Humanizacdo, a Gestdo de Pessoads e
demais dreas parceiras. Sua principal
meta €& promover saude emocional,
mental, fisica e relacional por meio de
acdées continuas que ampliem ad
percepcdo de felicidade no trabalho e
reforcem 0 sentimento de
pertencimento.

A atuacdo do projeto se baseia nas
quatro dimensdes do cuidado integral
(corpo, mente, corac@o e esp’iritc}? e
propbe a integragcdo dos diversos
programas |jG existentes sob uma
mesma estratégia, como o Cardater
Conta, Evoluir, Pausa Laboral, Coral,
Diversidade e Saude para o Trabalhador.
Essa convergéncia fortalece a
comunicacdo, evita duplicidades e
potencializa resultados concretos no
clima organizacional.

ENTRE OS PRINCIPAIS RESULTADOS,
DESTACAM-SE:

«Criacdo de diretrizes
para acoes de bem-estar;

institucionais
*Maior engajamento dos colaboradores
nas acoes de humanizacdo;

«Melhoria nos indicadores de clima e
felicidade no trabalho;

Fortalecimento da cultura de cuidado;
«Alinhamento as

Acreditacéo
QMentum).

exigéncias da
Hospitalar (ONA e

Com investimentos oriundos do
orcamento interno e possibilidade de
parcerias, o Jeito Santa Casa de Ser Feliz
& um compromisso permanente com a
valorizacdo das pessoas, a
sustentabilidade emocional da equipe e
a construcdo de um ambiente de
trabalho mais saudavel, feliz e humano.
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Implantado em setembro de 2023, o
programa de Diversidade, Equidade e
Incluséo (DEI) da Santa Casa de
Misericordia de Passos nasceu do
compromisso com um ambiente de
trabalho mais acolhedor, respeitoso e
representativo  para  colaboradores,
clientes e para toda a comunidade.

ldealizado por Bruna Freitas e
Henrique Baido, com apoio dos
programas Jeito Santa Casa de Ser Feliz,
Jeito Santa Casa de Cuidar, do Comité
de Humanizacdo e em parceria com 0O
Comité de Equidade da Prefeitura de
Passos, o projeto tem abrangéncia
institucional, impactando diretamente
funciondarios, prestadores de servico e
clientes.

Desde sua criacdo em 2023, o
programad promove anualmente
Simpodsios e eventos abertos a
populacdo e ao corpo funcional, com
discussdes sobre temas étnico-raciais,
LGBTQIAPN+ e pessoas com deficiéncia.
Também & promovida anualmente o
capacitacdo da lideranca, com foco em
empatia, escuta ativa e prdaticas
inclusivas, o que ja reflete em um

ambiente mais consciente e respeitoso.

Em 2025, foram desenvolvidos e
lancados o Guia Pratico de Diversidade, e
uma Cartilha Completa padra
colaboradores e pacientes. Esses
materiais possuem foco no
aprofundamento de boas praticas e

politicas institucionais voltados para
diversidade, equidade e inclusdo,
visando  fortalecer  uma  cultura

organizacional pautada no respeito ds
diferencas e combate a preconceitos.

7\ DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO:

N\ MAIS DO QUEUMCOMPROMISSO, UM VALORINSTITUCIONAL

Programa

Diversidade
Equicade e

Inclusao

Santa Casa de Misericordia de Passas

)

Com agoes permanentes, o DEl busca:

« Maior engajamento dos colaboradores com praticas
Inclusivas;

- Reducdo de preconceitos e fortalecimento do
respeito mutuo;

« Atracdo e retencdo de profissionais qualificados,
inclusive de grupos sub-representados;

« Melhoria no atendimento ao cliente e consolidacdo
da Santa Casa como referéncia em inclusdo.




PROJETO SOMAR:

COMPROMISSO COM A DIVERSIDADE, ACESSIBILIDADEE
RESPEITO DENTRO DA SANTA CASA

Implantado em junho de 2009 pela
Gestdo de Pessoas da Santa Casa de
Misericordia de Passos, o Projeto
SOMAR & uma iniciativa que simboliza
O compromisso institucional com a
inclusdo, diversidade e equidade de
oportunidades. Idealizado por Milena
Mendes Gongalez, o projeto atua no
eixo da Humanizagdo e tem como
publico-alvo os reabilitados do INSS e
Pessoas com Deficiéncia (PcDs),
promovendo aqacgoes voltadas ao
acolhimento, valorizacdo e pleno
exercicio da cidadania no ambiente
de trabalho.

Com abrangéncia institucional e
municipal, o SOMAR conta com
parcerias importantes como o INSS, o
Ministério do Trabalho e a Escola
Técnica da Santa Casa, ampliando o
Impacto das suas acgoes para alem

dos muros hospitalares.
>

O projeto atua em quatro frentes
principais:

*Promog¢do da inclusdo e da diversidade,
com foco na igualdade  de
oportunidades e participacéo ativa na
cultura organizacional;

+Conscientizacdo e educacdo, por meio
de capacitagbes e treinamentos que
estimulam a empatia e a quebra de
barreiras atitudinais e fisicas;

*Apoio social e psicossocial, criando um
espaco de troca, escuta e acolhimento
entre os colaboradores PcD;

*Acessibilidade e adaptagdo, com
investimentos continuos na adequacéo
dos postos de trabalho e na eliminacgéo
de entraves estruturais.

WA
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Entre os principais resultados

alcancados, destacam-se:

*A contratacdo de novos colaboradores
PcD e reabilitados do INSS;

«0O fortalecimento de vinculos entre os
colaboradores através de reunidoes
periodicas e acoes de integracdo;

*A capacitacao de liderancas, tornando
a gestdo mais consciente, empdatica e

preparada para lidar com a diversidade
humana.

Alem de eventos e simposios
voltados ao tema, o projeto promove
acoes educativas e estruturais que
vém consolidando uma cultura de
respeito e acolhimento. O SOMAR
transforma ambientes e
mentalidades, promovendo um
hospital cada vez mais inclusivo,
humano e socialmente responsavel.
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AVALIACAO 360°:

UMA CULTURA DE DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCAS

Com o objetivo de fortalecer a gestdo
de pessoas e aprimorar a atuacdo das
liderancas, a Santa Casa de Misericordia
de Passos implantou, em mar¢o de 202],
a Avaliacdo de Desempenho 360° uma
metodologia baseada em multiplas
perspectivas que ampliam a andlise das
competéncias dos gestores.

ldealizado por Milena Mendes
Gongalez o projeto contou com d
parceria técnica da consultoria Fator RH,
especialista em avaliacdo de
performance.

A iniciativa comecou avaliando 28
gestores, com participacdo de mais de
100 colaboradores como avaliadores.
Hoje, j@ sdo 100 Ilideres avaliados
anualmente por esse método, que
considera a percepcdo de liderados,
pares, superiores e  stakeholders,
oferecendo uma visGo mais completa do
desempenho.

O projeto envolveu investimento
institucional em consultorig,
capacitacdo, endomarketing e sessdes
de coaching, financiado com recursos
proprios. O plano de comunicacdo
interna contribuiu para preparar os
participantes, enquanto o coaching
auxiliou na construcdo de planos de
acdo mais assertivos, fortalecendo o
desempenho individual e coletivo.

A AvaliagGo 360° consolidou uma
nova cultura de desenvolvimento de
liderancas, baseada em escuta ativg,
feedbacks construtivos e fortalecimento
das conexdes entre os diversos setores
da instituicdo, incluindo o didlogo entre
dreas médicas e administrativas.
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Entre os principais resultados, destacam-se:
ldentificacdo precisa de gaps de competéncias;

‘Inclusdo da superintendéncia na avaliacdo por
competencias;

‘Melhoria no dalinhamento entre dreas técnicas e
administrativas;

‘Maior engajamento e  pertencimento  dos
colaboradores, c1ue passaram a integrar ativamente o
processo de avaliacdo.




AVALIAC}AO DE PERFORMANCE:
GESTAO ESTRATEGICA COM FOCO EM RESULTADOS

Em alinhamento com os principios de
desenvolvimento humano e
organizacional, a Santa Casa de
Misericordia de Passos deu inicio, em
dezembro de 2023, ao seu primeiro ciclo
do novo modelo de Avaliacdo de
Performance. A iniciativa tem como foco
o desenvolvimento de liderancas,
cruzando competéncias com metas
para gerar dados estratégicos que
orientem decisées de capacitacdo,
sucess@o e desempenho.

O projeto foi conduzido por Milena
Mendes Gongalez (Gestora de Pessoas),
Leticia Vaz Pimenta (Gerente de
Projetos), Lucia Delfante (Gerente da
Qualidade) e Daniel Porto Soares
(Superintendente Geral), com parceria
da consultoria Fator RH, especializada
em avaliagdo de performance.

Com abrangéncia institucional, o ciclo
piloto envolveu 7 gestores, e no ciclo
atual jG sGo 54 gestores avaliados. O
modelo se apoia em ferramentas como
a avaliacdo 360° e a geracdo da matriz
de performance (nine box), que permite
cruzar resultados com comportamentos
e competéncias observadas.

Entre os principais avanc¢os do projeto, destacam-se:
Clareza ampliada sobre o papel dos gestores;

Definicéo e acompanhamento de metas individuais e
coletivas;

‘ldentificacdo de Ilacunas para desenvolvimento
profissional;

‘Base solida para estratégias de gestdo de talentos e
sucessdo.

O investimento foi feito com recursos proprios, incluindo capacitagdo da
equipe de RH, sessdes de avaliagdo e alinhamento institucional. O modelo
marca um passo na profissionalizacdo da gestdo hospitalar focado na
exceléncia na lideranca e no cuidado.
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CARATER CONTA:

VALORES QUE FORTALECEM VINCULOS E PROPOSITO

Criado em 2009, o Cardéater Conta &€ um
programa institucional da Santa Casa de
Misericordia de Passos, inserido no eixo
“Jeito Santa Casa de Ser Feliz", com o
proposito de estimular reflexdes e atitudes
baseadas em valores éticos e humanos no
ambiente de trabalho. A acdo foi
idealizada pelas colaboradoras Maria
Cristina Lemos Maia e Niany Farjalg,
inspirada  no programa educacional
homonimo, originalmente aplicado em
escolas, e adaptado para o contexto
hospitalar.
institucional e

Com abrangéncia

publico-alvo formado por todos os
colaboradores, o projeto promove
encontros com  atividades ludicas,

dindmicas e rodas de conversa pard
abordar seis pilares fundamentais: zelo,
cidadania, respeito, senso de justicq,
sinceridade e responsabilidade. Até 2019, o
projeto j@ havia alcancado 454
colaboradores, com encontros
estruturados e calendarizados, realizados
semestralmente.

Durante o periodo da pandemid, as
acdes foram suspensas. Em 2024, o
programa foi reformulado e passou a ser
aplicado conforme as demandas
institucionais, com atividades especificas
integradas d outros programas € comites,
como o Nucleo da Felicidade. Essa nova
abordagem permite um trabalho mais
direcionado, alinhado das realidades e
necessidades de cada setor.

Mais do que um programa de
desenvolvimento institucional, o Cardter
Conta &€ uma ferramenta de construcdo
de vinculos, fortalecimento da cultura
organizacional e promocdo de um
ambiente mais empdtico, ético e
colaborativo, reafirmando o compromisso
da Santa Casa com o cuidado que
comeca entre os proprios profissionais da
saude.




PROGRAMA EVOLUIR:

UM CONVITE AO AUTOCONHECIMENTO E AO PROPOSITO

Implantado em 2009, o Programa
Evoluir € uma iniciativa do eixo “Jeito Santa
Casa de Ser Feliz’, idedlizado por uma
equipe multidisciplinar liderada pela
psicologa Lilian Bacill com foco na
promoc¢ao do autocuidado,
autoconhecimento e pem-estar
emocional dos colaboradores da Santa
Casa de Misericordia de Passos.

Inicialmente voltado co
desenvolvimento da lideranca
institucional, o programa evoluiu ao longo
dos anos, adaptando-se das necessidades
dos setores e colaboradores e ampliando
sua atuacdo por meio de oficinas mensais
temdaticas, guiadas pelos resultados da
pesquisa FIB — Felicidade Interna Brutaq, e
demandas identificadas em conjunto com
o Comité de Humanizacdo e o Nucleo da
Felicidade.
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Com abrangéncia institucional e uma
media de 105 participantes por dno, o
Programa Evoluir tem como principais
resultados a valorizacdo do autocuidado,
o estimulo a escuta ativa e a reflexdo
pessodl e o fortalecimento de estratégias
emocionais e interpessoais no ambiente
de trabalho. A iniciativa ainda proporciona
momentos de acolhimento frente a
sentimentos negativos e convida o0s
participantes a refletiremn sobre sua
esséncia, valores e propodsitos de vida,
tanto pessoal quanto profissional.

O Programa Evoluir demonstra que
acdes de grande impacto emocional e

institucional podem ser acessiveis e
sustentéveis, promovendo
transformacdes silenciosas, mas
profundas, no cotidiano dos

colaboradores.




PROJETO REVIVER:

PREPARAR PARA O FUTURO COM DIGNIDADE E CONSCIENCIA

O Projeto Reviver foi ideadlizado pela
Santa Casa de Misericordia de Passos com
o objetivo de preencher uma lacuna
institucional: a auséncia de um programa
estruturado de preparacdo para d
aposentadoria. Liderado por Nagila e
desenvolvido com o apoio de um time
multidisciplinar, o projeto visa oferecer
suporte humanizado, técnico e emocional
aos colaboradores gue estdo prestes a
encerrar seu ciclo profissional na
instituicdo.

Com foco no acolhimento, educacdo
financeiraq, orientacdo juridico-
previdencidria e apoio psicologico, o
Reviver atua para valorizar o aposentado
como mentor, transformar a percepcdo
sobre esse momento de transicdo e
ampliar o cuidado com a saude do
trabalhador também no encerramento do
vinculo laboral.
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O programa prevé oficinas e acodes
praticas estruturadas com base no
resultado da pesquisa FIB (Felicidade
Interna Bruta), entrevistas qualitativas,
treinamentos e parceria com o INSS, bem
como a criagdo de politicas internas e
fluxos de desligamento padronizados.
Uma de suas metas € combater a “cultura
da inutilidade” associada a aposentadoria
e promover um novo olhar sobre essa fase:
um tempo de recomeco € novas
possibilidades.

O Projeto Reviver &€ mais um exemplo do
compromisso da Santa Casa com d
valorizagdo integral de seus profissionais,
mesmo apds o fim da jornada ativa,
promovendo sadde, pertencimento e
continuidade de vinculos.
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SAUDE PARA O TRABALHADOR:

ATENCAO INTEGRAL A SAUDE DE QUEM CUIDA

Implantado em 10 de junho de 2020, o
Programa Saude para o Trabalhador é
uma iniciativa institucional da Santa
Casa de Misericordia de Passos,
idealizada pelo Superintendente Geral
Daniel Soares e desenvolvida pela
equipe de Medicina do Trabalho e
Gestdo de Pessoas, com orientacdo
técnica da Dra. Ana Claudia, médica do
trabalho. O projeto integra o eixo Saude e
Seguranca no Trabalho, com foco em
acoes continuas de promoc¢do
prevencdo e acompanhamento da
saude dos colaboradores.

Baseado no modelo de Atencdo
Primaria & Saude (APS), o programa
oferece cuidado integral aos
funciondarios da instituicdo, com énfase
na prevencdo de doencas, diagnostico
precoce, acompanhamento de
condicdes clinicas cronicas e promoc¢do
de hdabitos de vida sauddaveis.

Com abrangéncia institucional e uma
média de 900 colaboradores atendidos
por ano, O projeto jG apresenta
resultados significativos, como:

Diagnostico e intervencdo precoce
de doencas cronicas ndo
transmissiveis;

Reducdo do absenteismo;

Aumento da satisfacdo e bem-estar
dos profissionais;

Fortalecimento do vinculo entre
equipes e a instituigdo.

Além disso, a inciativa se conecta a
outros programas do eixo “Jeito Santa
Casa de Ser Feliz”, reforcando uma vis@o
de cuidado integral e valorizacdo das
pessoas que fazem a Santa Casa
acontecer todos os dias.

Comprovando a relevancia de agoes
corporativas em saude, o programd
reforca que cuidar de quem cuida € um
investimento direto na sustentabilidade,
eficiéncia e humanizagdo dos servicos
hospitalares.
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COMITE DE HUMANIZAGAO:

ESSENCIA DO CUIDADO QUE TRANSFORMA

Criado em 2004, mas com raizes que
remontam a mais de 30 anos de praticas
humanizadas, o Comité de Humanizacdo
da Santa Casa de Misericordia de Passos
representa a consolidacGo de uma
cultura institucional que coloca o ser
humano no centro do cuidado. Formado
por membros da psicologia, da
assisténcia religiosa e representantes da
equipe multiprofissional, o comité & uma
forca ativa na promocdo de acdes que
integram corpo, mente, espirito e
relacbées interpessoais dentro da
instituicdo.

Com abrangéncia institucional e
voltado a todos os colaboradores,
independentemente do vinculo
empregaticio, o comité é responsavel
por fomentar e coordenar 0s eixos
estratégicos “Jeito Santa Casa de
Cuidar” e "Jeito Santa Casa de Ser Feliz”,
alinhando suas acdes aos pilares de
Sustentabilidade, Qualidade e
Seguranca, além da missdo, visdo e
valores da Santa Casa.

Comitée de

humanizacao
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As praticas do comité envolvem: Os principadis resultados percebidos
sdo:

» Escuta ativa e acolhimento dos *Valorizagdo pessoal e profissional;
claboradores;

*Olhar diferenciado no cuidado ao
*Momentos de sensibilizagdo com proximo;
gerentes e lideres;

*Envolvimento genuino com as causas
*Reunidoes mensais de alinhamento e necessidades das pessoas;
com os membros do comité;

+Fortalecimento do clima
*Participac¢do ativa nos processos de organizacional e dos vinculos
inte rucfﬁn de novos Eruflssinnuis com institucionais.
a aula da Humanizac¢ao;

*Promocao de uma cultura
institucional pautada na empatiaq,
respeito, propdsito e pertencimento.

Inspirado em metodologias internacionais como Disney e Harvard, e sustentado
por principios da psicologia positiva, o comité utiliza ferramentas como o NPS (Net
Promoter Score) e o FIB (Felicidade Interna Bruta) pdra mensurar impacto e orientar
melhorias continuas.

O Comité de Humanizag¢do € a alma viva da Santa Casa de Passos: o elo entre
estratégia e afeto, entre técnica e empatia, entre acolher e transformarr.




PAUSA LABORAL:

MOMENTO QUE TRANSFORMA

Implantado em marco de 2020, o
programa tem com o objetivo oferecer
aos  colaboradores momentos de
autocuidado, descanso, bem-estar e
felicidade durante a jornada de trabalho.
Idealizada por Cibele de Freitas Soares, a
iniciativa se consolidou especialmente
durante a pandemia de Covid-19, como
uma resposta sensivel ados desafios
enfrentados pelas equipes da linha de
frente.

Inspirada nas quatro dimensdes do
cuidado integral (Corpo, Mente, Coracdo e

Espirito), a Pausa Laboral ampliou o
conceito da antiga gindastica laboral e
passou a oferecer atividades
personalizadas com foco na saude

emocional, movimento, solidariedade,
musica e espiritualidade, fortalecendo
vinculos e o sentimento de pertencimento.
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O programa atende tanto livre
demanda quanto um  cronogramad
pré-estabelecido anualmente. Os
resultados ja percebidos incluem a
melhoria da saude e do bem-estar, maior
socializacdo entre equipes, despertar para
0o autoconhecimento e valorizacdo
profissional.

Além de beneficiar diretamente os
colaboradores, a Pausa Laboral atuad
como suporte para outros programas e
comités institucionais, reforcando o
compromisso da Santa Casa com d
humanizacdo no ambiente de trabalho e
com O seu eixo estratégico “Jeito Santa
Casa de Ser Feliz".

Laboral
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CORALSANTA CASA DE PASSOS:

HARMONIZANDO O CUIDADO COM A ARTE

Criado em 2018, o Coral Santa Casa de Passos &€ umad
iniciativa que integra o eixo “Jeito Santa Casa de Ser Feliz”, com
o propobsito de fortalecer os vinculos entre os colaboradores da
instituicdo por meio da musica. Idealizado por Marina Angélica
Queiroz e Talita Abreu Rodrigues, o projeto promove ensaios e
apresentacdes musicais que valorizam o talento, a
sensibilidade e a express@o artistica dos profissionais da
instituicdo.

O coral é formado por 48 colaboradores e tem como
objetivo principal promover a socializa¢éo, o cuidado integral e
0 bem-estar dos participantes, além de proporcionar
momentos de entretenimento e leveza para pacientes,
acompanhantes e o publico em geral durante suas
apresentacdes, especialmente nas festividades de fim de ano.

Dentre os principais resultados estdo: fortalecimento de
lacos entre os participantes, momentos de pausa e
relaxamento no ambiente de trabalho, incluséo em eventos
internos e externos e a minimizacdo do estresse hospitalar por
meio da musica. O Coral ja conta com pdrcerias importantes,
como com © 13° Batalh&o da Policia Militar de Minas Gerais, em
apresentacdées natalinas, além de conexdes com outros
programas de humanizacdo da Santa Casa.

Ao longo dos anos, o grupo se consolidou, ganhando
identidade visual personalizada, instrumentos musicais,
espaco proprio para ensaios e uma crescente adesdo dos
colaboradores.




FACULDADE
SANTA CASA
PASSOS

Como parte de seu compromisso com
o desenvolvimento social da regido, a
Irmandade da Santa Casa de Misericordia
de Passos mantém a Faculdade Santa
Casa de Passos (FSCP), instituicdo de
ensino superior dedicada a formacdo de
profissionais de saude. Com 160 anos de
experiéncia no cuidado 4 saude, a
mantenedora traduz essa trajetoria em
uma proposta educacional que une
tecnologiq, inovacdo e formag¢cdo humana,
contribuindo  diretamente para a
qualificacdo de mdo de  obra
especializada na regido de Passos e para
o fortalecimento do sistema de saude
local.

EDUCAGAO E DESENVOLVIMENTO SOCIAL:
FACULDADE SANTA CASA DEPASSOS

O Curso de graduacdo em
Enfermagem, com formacdo 100%
presencial, forma profissionais
generalistas, com perfil humanista, critico
e reflexivo, preparados para atuar com
exceléncia e ética diante dos principais
desafios de saude do pais. Apds obter
credenciamento junto ao Ministério da
Educacdo (MEC) em setembro de 2024, a
FSCP inaugurou, em 10 de marco de 2025, o
novo prédio de sua unidade académicaq,
localizado na Rua Dr. Sepulveda, n® 672. Na
ocasido, redlizou-se também a tradicional
cerimonia do jaleco, marcando o inicio
oficial do curso de Enfermagem para sua
primeira turma de estudantes — curso que
homenageia a Gerente Assistencial Cecilia
Anita Guimardes Margues, reconhecida
por sua atuacdo e dedicacdo a instituicdo.

Um diferencial da FSCP & a estrutura

integrada: as aulas prdticas acontecem
em hospital proprio, vinculado a uma rede
de alta complexidade, garantindo aos
estudantes estagios e vivéncias
profissionais em toda a Rede SUS desde o
inicio da formacdo. O corpo docente é
composto por mestres e doutores com
ampla experiéncia prdtica na darea da
saude, e o acompanhamento em turmas
reduzidas assegura um ensino mMais
proximo e personalizado.
No campo da inclusdo e do acesso d
educacdo, da  instituicdo  mantém
programas de bolsas de estudo de até
100%, voltadas a ingressantes no curso de
Enfermagem, além de oportunidades de
estagio extracurricular remunerado,
ampliando o0 acesso Ao ensino superior de
qualidade e promovendo a
empregabilidade dos estudantes.

Dessa forma, a Faculdade Santa Casa
de Passos se consolida como um pilar do
eixo social da organizacdo, unindo
formacdo educacional, inclusdo social e
fortalecimento da saude publica regional.
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